Дистанционный зачет. Ответить в течении 30 мин в письменном виде или по видеосвязи на вопросы в билете. Ответ должен быть практикоориентированным.

Зачетный билет №1

1. Содержание и сущность понятий «менеджмент», «организация», «система» и «управление».

2. Сканеры. Средства отображения информации. Слайдпроекторы. Алгоритм использования.
Зачетный билет №2

1. Менеджмент как вид человеческой деятельности.

2. Копировально-множительные средства. Виды. Алгоритм использования.
Зачетный билет №3

1. Организация как система управления.

2. Современные системы связи. Видеосвязь. Алгоритм использования.
Зачетный билет № 4.

1. Задачи и функции менеджмента.

2. Радиотелефонная связь. Системы сотовой радиотелефонной связи.

Зачетный билет №5.

1. Классификация методов управления.

2. Телефонная связь. Компьютерная телефония. Виды, способы использования.
Зачетный билет №6. 

1. Планирование как функция и метод управления.

2. Классификация средств оргтехники.

Зачетный билет №7.

1. Содержание и типы организационных структур.

2. Оргтехническое оснащение турфирмы

Зачетный билет 8.

1. Требования к организационным структурам управления на туристских фирмах.

2. Способы передачи информации.  Классификация каналов связи.

Зачетный билет 9. 

1. Сущность стратегического менеджмента.

2. Структура формирования прибыли турфирмы и ее распределение.


Зачетный билет 10.

1. Понятие внешней среды организации

2. Отчеты туристической фирмы как основа планирования ее бизнеса


Зачетный билет 11.

1. Понятие внутренней среды организации

2. Контроль исполнения документов. Система АСКИД

Зачетный билет 12.

1. Сущность миссии и стратегии предприятия.

2. Организация работы с поступающими документами.

Зачетный билет 13.

1. Бизнес план и его структура

2. Общие правила организации документооборота.

Зачетный билет 14.

1. Сущность и процесс контроля.

2. Порядок движения документов в организации.

Зачетный билет 15. 

1. Понятие и виды у правленческих решений.

2. Понятие реквизита. Правила и требования к оформлению реквизитов.

Зачетный билет 16.

1. Мотивация как функция управления

2. Понятие «бланк документа». Виды бланков.


Зачетный билет 17.

1. Стили руководства, их сравнительная характеристика.

2. Унификация и стандартизация документов.

Зачетный билет 18.

1. Сущность и задачи инновационного менеджмента

2. Основные способы документирования. Материальные носители информации.

Зачетный билет 19.

1. Квалификационные требования к менеджеру по туризму.

2. Документ, его функции и способы документирования.

Зачетный билет 20.

1. Понятие конфликта. Классификация конфликтов.

2. Сущность понятия «Документационное обеспечение управления» (делопроизводство).

